VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania servisnych sluzieb spolo¢nostou KC Servis, s. r. o.

Uvodné ustanovenia

1. Spolocnost KC Servis je obchodna spolocnost zalozena podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktora
pre svojich klientov za odplatu poskytuje servisné sluzby a sluzby komplexného manazmentu (dalej len
»Servisné sluzby”) tak, aby pri rie§eni ich zdravotnych problémov im bola poskytnutd zdravotna starostlivost
v zmluvnom zdravotnickom zariadeni ¢o najefektivnejsie a najkvalitnejsie.

2. Ukelom tychto VOP je vymedzenie zakladnych pravidiel pre poskytovanie Servisnych sluZieb a pripadne
dalsich nadstandardnych sluzieb pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, v ramci coho sa vymedzuju prava
a povinnosti spoloc¢nosti KC Servis a jej klientov.

3. Ak osobitna dohoda o poskytovani Servisnych sluzieb medzi klientom a spolo¢nostou KC Servis obsahuje
$pecifickl Upravu ich vzdjomného vztahu, ma takéto osobitné dojednanie prednost pred ustanoveniami
tychto VOP, pricom na prava a povinnosti v osobitnom dojednani neupravené, sa pouziju v primeranej miere
tieto VOP.

4. Objednanim Servisnych sluZieb podla tychto VOP klient vyjadruje tGplny a bezvyhradny sthlas s tymito VOP.
VOP sa na zmluvny vztah spolo¢nosti KC Servis a klienta vztahuju v plnom rozsahu, ak nie je v tychto VOP
uvedené inak.

Zakladné pojmy
1. Balik Zaklad zahffa Servisné sluzby poskytované spolo¢nostou KC Servis v rozsahu uvedenom v tychto VOP.
2. Cennik je cennik Servisnych sluZieb poskytovanych spolo¢nostou KC Servis, ktory je prilohou tychto VOP.
Cennik ako celok a pripadne aj jeho jednotlivé Casti su k dispozicii na pristupnom a viditelnom mieste

v prevadzke Klientskeho centra spoloc¢nosti KC Servis a tiez na webovej stranke Zmluvného poskytovatela
https://www.nemocnicamalacky.sk/pre-pacientov/objednat-sa.

3. Dohoda je Dohoda o poskytovani Servisnych sluZieb uzatvorena medzi spolo¢nostou KC Servis a jej klientom,
predmetom ktorej je poskytovanie Servisnych sluzieb. Tato dohoda méze byt uzatvorena pisomne alebo
konkludentne zakupenim Servisnych sluzieb zo strany Klienta.

4. Doéverné informacie su akékolvek informacie, ktoré nie su verejne pristupné, a ktoré spolocnost KC Servis
(i) oznaci ako doverné, alebo (ii) s ktorymi sa ma nakladat vzhladom na okolnosti zndme klientovi pri
poskytnuti informacii ako s dévernymi, a to najma technické, obchodné a komercéné informacie o spolo¢nosti
KC Servis, informacie o ¢lenoch Statutarneho organu spolocnosti KC Servis, informacie o zamestnancoch a
zdkaznikoch spolocnosti KC Servis, informacie o obchodnej ¢innosti a obchodnych vztahoch spoloénosti KC
Servis, informdcie o know-how spolo¢nosti KC Servis, a to v akejkolvek podobe, ¢i uz zachytené hmotne alebo
Ustne poskytnuté, ako aj informdcie prijaté od inej osoby ako je spolo¢nost KC Servis, pokial je tato osoba
zaviazana dodrziavat ich dovernost.

5. Klient je fyzicka osoba, ktord vstupila do pravneho vztahu so spolocnostou KC Servis na zéklade konkludentne;j
alebo pisomnej Dohody, a ktorej spolo¢nost KC Servis poskytuje Servisné sluzby.

6. Klientske centrum je miesto oznacené spolocnostou KC Servis v zdravotnickom zariadeni Zmluvného
poskytovatela, ktoré sluzi na primarny kontakt Klienta vo vztahu k Servisnym sluzbam poskytovanych
spoloc¢nostou KC Servis. Jeho stéastou je aj Call centrum.

7. Osobné udaje Klienta su osobné udaje potrebné na identifikdciu Klienta v nevyhnutnom rozsahu: meno a
priezvisko, trvalé bydlisko, rodné ¢islo, datum narodenia, zdravotnd poistovria, meno a priezvisko zdkonného
zdstupcu, telefénne Cislo a e-mailovd adresa Klienta.
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Rozhodna doba oznatuje ¢as, na ktory sa uzatvara Dohoda medzi Klientom a spolo¢nostou KC Servis. Dizku
trvania Rozhodnej doby upravuje Dohoda. Pocas trvania Rozhodnej doby méze Klient vyuZivat Servisné
sluzby. Ak je Dohoda uzatvorena konkludentne, Rozhodnou dobou je €as od jej uzatvorenia po zaciatok prvej
nasledujicej navStevy ambulancie Zmluvného poskytovatela, resp. po zadiatok prvého nasledujiceho
poskytovania zdravotnej starostlivosti zo strany Zmluvného poskytovatela.

Servisné sluzby podla tychto VOP zahffiaju komplexnd komunikaciu s Klientmi, evidenciu a manaZment
Klientov v registratnom systéme, registraciu Klientov pred Vy$etreniami, vyber vybranych poplatkov za Sluzby
od Klientov, evidenciu vytknutivad a iné administrativne a registrac¢né sluzby v styku s Klientmi. Poskytovanie
Servisnych sluZieb zo strany spolocnosti KC Servis je vykonavané za odplatu Klientom v jeho prospech. U¢elom
Servisnych sluZieb je zefektivnenie askvalitnenie poskytovania zdravotnej starostlivosti poskytovanej
Zmluvnym poskytovatelom. Servisna sluzba nie je zdravotnou starostlivostou ani sluzbami sdvisiacimi so
zdravotnou starostlivostou podla § 13 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Uhrada Servisnych sluzieb nie je podmienkou poskytnutia zdravotnej starostlivosti zo strany
Zmluvného poskytovatela.

Spolognostou KC Servis je spolo¢nost KC Servis, s. r. o., sidlom Duklianskych hrdinov 34, 901 22 Malacky,
ICO: 55568 360, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka €.: 170876/B

Uéastnikmi Dohody sa pre ucely tychto VOP myslia spolocne Klient a spolo¢nost KC Servis.
VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania servisnych sluZieb spoloénostou KC Servis.

Zmluvnym poskytovatelom si poskytovatelia zdravotnej starostlivosti — spoloénost Nemocni¢na a.s.,
ICO: 35 865 679, so sidlom Duklianskych hrdinov 34, 901 22 Malacky, zapisand v Obchodnom registri
Mestského studu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka &.: 3178/B, alebo spoloénost Poliklinika Nemocnién3, a. s.,
so sidlom Duklianskych hrdinov 34, 901 22 Malacky, zapisand v Obchodnom registri Mestského sddu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &.: 7223/B.

Pojmy nedefinované v tychto VOP maju taky vyznam, aky im prizndvaju platné a G&inné pravne predpisy
tvoriace sucast pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Zékladné pravidla poskytovania Servisnych sluzieb

Pravny vztah medzi spolo¢nostou KC Servis a Klientom je zaloZeny Dohodou, ktoré sa uzatvéra v pisomne;
alebo konkludentnej forme.

Za ucelom uzatvorenia Dohody je Klient povinny sa registrovat v Klientskom centre a predlozit identifika¢né
doklady nevyhnutné na poskytnutie Servisnych sluZieb v rozsahu podla prislugnych platnych a Géinnych
pravnych predpisov. Klient je najma povinny predloZit platny preukaz poistenca vydany prislunou
zdravotnou poistovriou.

Po registracii pracovnik Klientskeho centra poskytne Klientovi organizaéné pokyny o dalsom postupe pri
poskytovani Servisnych sluZieb vo vztahu ku Klientovi, najméd ho pouti o pravidlach pre uréenie poradia
Klientov. Klient je povinny tieto organizacné pokyny re3pektovat. Spracovanie osobnych tdajov spolo¢nostou
KC Servis prostrednictvom jej zamestnancov sa riadi podmienkami spracovania osobnych tdajov, s ktorymi
bol Klient riadne oboznameny.

Klient je povinny oznamit v Klientskom centre kaZdi zmenu svojich osobnych tidajov uvedenych na ucely
registracie Klienta, ako aj zmenu svojej zdravotnej poistovne. Tieto informécie je Klient povinny oznamit
bezodkladne.

Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost, Gplnost a aktudlnost informdcii poskytnutych spoloénosti KC
Servis v suvislosti s poskytovanim Servisnych sluZieb.
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Vzdjomné prava a povinnosti

Spolo¢nost KC Servis nie je povinnd vyhoviet poziadavke Klienta, ak by tym porusila akukolvek svoju povinnost
postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

Servisné sluzby mozno poskytnit efektivne jedine na zéklade plnej sidinnosti a na zéklade Ziadosti Klienta.

Spolo¢nost KC Servis je oprdvnend jednostranne odmietnut uzatvorenie Dohody, ak pracovné zataZenie
(mnoistvo Klientov) prekrocuje Gnosnd mieru a poskytovanie Servisnych sluzieb Klientovi by nemohlo byt
z tohto dévodu vykonavané s nélezitou starostlivostou.

Postavenie Klienta

Klient je povinny predovSetkym poskytnidt pravdivé informacie a pravdivo odpovedat na otézky
zodpovedného zamestnanca spoloénosti KC Servis a poskytnat informéacie o vietkych skutoénostiach, ktoré
mozu mat vplyv na riadne a v€asné poskytovanie Servisnych sluzieb.

Klient berie na vedomie, Ze zaml€anie alebo skreslenie informdcii poskytnutych spolo&nosti KC Servis moze
vyustit do nemoznosti poskytnit Servisnu sluzbu spolognostou KC Servis.

Za ucelom odstranenia potencidlnych pochybnosti sa méa za to, Ze za okruh informacii, ktoré Klient poskytol
spolo¢nosti KC Servis, sa budi povazovat vyluéne informdacie zaznamenané spolonostou KC Servis
do klientskej dokumentacie Klienta.

Klient je povinny sa spravat uUctivo voli zamestnancom spolo¢nosti KC Servis, v opa¢nom pripade ma
spolocnost KC Servis pravo okamZite ukonéit spolupracu s Klientom pri poskytovani Servisnych sluzieb.

Klient vyhlasuje, Ze v Ziadnom pripade sa nebude vydéavat za ind fyzicki alebo pravnicki osobu, alebo
akokolvek inak klamlivo a nespravne popisovat svoje spojenie s akoukolvek fyzickou alebo pravnickou osobou
pri vyuZivani Servisnych sluzZieb.

Klient sa zavazuje, Ze nebude zverejiiovat, propagovat alebo prenasat prostrednictvom Servisnej sluzby
Ziadny vyhrazny, Skodlivy, nezdkonny, znepokojujici, hanlivy, urdzlivy, vulgarny, obscénny, nenavideny,
rasovo Ci etnicky orientovany obsah, ktory podporuje jednanie vedice k trestnému &inu, obgianskej
neznalanlivosti alebo akokolvek inak porusuje platné zakony alebo nariadenia Slovenskej Republiky alebo
akykolvek inak nevyhovujuci a neziaduci materiél kazdého druhu a povahy.

Spolo¢nost KC Servis neschvaluje Klientovi Ziadnu komunikaciu alebo uUdaje, ani neprebera Ziadnu
zodpovednost za akykolvek vyhrazny, hanlivy, obscénny, znepokojujlci alebo urazlivy text alebo material,
ktory je sicastou takejto komunikdcie, ktorému napomohlo vyuZivanie Servisnych sluZieb.

Klient suhlasi s tym, Ze nebude Ziadnym spdsobom prostrednictvom Servisnej sluzby vedome alebo
nevedome instalovat alebo distribuovat stbory, ktoré obsahuji virusy, poskodené sibory alebo akykolvek
podobny softvér alebo programy, ktoré by mohli podkodit ¢innost sieti spoloénosti KC Servis.

Klient nemdZe pouzivat Ziadne zariadenia, software alebo program, alebo za pomoci inych prostriedkov sa
nemdZe pokusat zasahovat a nardsat riadnu prevadzku sieti spolo¢nosti KC Servis.

Klient nemozZe vyvijat Ziadnu ¢innost vedicu k nezmyselnej, zbytoénej a neprimerane velkej siefovej alebo
procesorovej zatazi na technolégii spoloénosti KC Servis.

Registrdciou a pristupom k Servisnej sluzbe Klient vyjadruje svoj suhlas s tym, Ze nebude pouzivat ziadne
automatizované prostriedky pre pristup ako st roboty, skripty, agenti alebo iné programové a
automatizované prostriedky.

Spolognost KC Servis moze okamzite ukonéit Klientovi pristup k Servisnej sluzbe, pokial pri prevadzke porusil
akykolvek bod tychto VOP alebo ak vzniklo podozrenie porusenia tychto VOP, a to bez akejkolvek nahrady.
Zru3enie pristupu k sietam spolo¢nosti KC Servis je vyluéne na rozhodnuti spolognosti KC Servis bez povinnosti
tuto skutoénost oznamovat alebo zdévodfiovat Klientovi.
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Rozsah poskytovanych Servisnych sluzieb

Spolo€nost KC Servis vykondva v ramci Servisnych sluZieb pre Klienta &innosti komplexného manaZmentu
Klienta prostrednictvom Call centra a Klientskeho centra, ktorych naplfiou je:

a) prijimanie Ziadosti Klientov o poskytnutie zdravotnej starostlivosti a zabezpeéovanie vybavovania tychto
Ziadosti Zmluvnym poskytovatelom;

b) nazéklade povahy Ziadosti Klientov podla pismena a) odporuéenie vhodného zdravotnickeho zariadenia
Zmluvného poskytovatela, ktoré je schopné najrychlejSie a najefektivnejSie poskytnut Klientovi
potrebnu zdravotnu starostlivost;

c) na zaklade povahy Ziadosti Klienta vykondvat rezervacie volnych terminov poskytnutia zdravotnej
starostlivosti v dostupnych zdravotnickych zariadeniach Zmluvného poskytovatela;

d) vmene Klientov vykonavat objednavky Klientov na poskytnutie zdravotnej starostlivosti do nimi
poZadovanych zdravotnickych zariadeni Zmluvného poskytovatela podla kapacitnych a €asovych
moznosti Klientom poZadovaného zdravotnickeho zariadenia; a

e) pocas prevadzkového ¢asu prevadzkovat a zabezpetovat funkcionality Klientskeho centra za G¢elom on
site manaZmentu Klientov priamo v zdravotnickom zariadeni Zmluvného poskytovatela.

Rozsah Servisnych sluZieb poskytovanych Klientovi je uréeny balikom, ktory si Klient zvolil z aktualnej ponuky
balikov spolo¢nosti KC Servis.

Okrem rozsahu uvedeného v odseku 1 tohto Clanku Balik Zéklad zahifia aj SMS notifikiciu o termine
vySetrenia u Zmluvného poskytovatela prostrednictvom SMS sprévy 48 (slovom: $tyridsatosem) hodin pred
terminom vysetrenia, pristup do wifi siete spoloénosti KC Servis a notifikdcie ozmenach terminov
prostrednictvom SMS spravy alebo telefonického hovoru.

Objednanie Servisnych sluZieb je dobrovolné na Ziadost Klienta a je moiné aj bez sti€asného objednania inych
sluZieb ponukanych spolo¢nostou KC Servis ¢i Zmluvného poskytovatela. Objednanie akejkolvek Servisnej
sluzby zo strany Klienta nie je podmienkou poskytnutia zdravotnej starostlivosti zo strany Zmluvného
poskytovatela.

Spolocnost KC Servis sa zavdzuje postupovat pri poskytovani Servisnych sluzieb Klientovi s odbornou
starostlivostou. Servisné sluzby bude spolo¢nost KC Servis povinna uskutoéfiovat podla pokynov Klienta a v
stlade s jeho zaujmami, ktoré spolo¢nost KC Servis pozna alebo musi poznat.

Spolocnost KC Servis je povinna oznamit Klientovi vietky okolnosti, ktoré zistila pri plneni svojich zavazkov
podla Dohody, a ktoré mozu mat vplyv na zmenu pokynov Klienta.

Spolocnost KC Servis sa moze odchylit od pokynov Klienta, len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme Klienta
a spolocnost KC Servis neméze véas dostat jeho suhlas. Ani v tychto pripadoch sa viak nesmie od pokynov
Klienta odchylit, ak to zakazuje Dohoda alebo Klient.

Spolocnost KC Servis je opravnena aj bez osobitného sthlasu Klienta splnit zavézky vyplyvajlice z Dohody aj
prostrednictvom tretej osoby, aj v takom pripade v3ak zodpoveda Klientovi, akoby plnila zavéazky osobne.

Klienti so zavaZnou poruchou zdravia vyZadujicou urgentné oetrenie (u ktorych by oneskorené oetrenie
mohlo ohrozit ich zdravie alebo Zivot), ako aj Klienti, ktorym sa poskytuje neodkladna zdravotna starostlivost
alebo Klienti so zdravotnymi komplikdciami st na zaklade rozhodnutia zdravotnickeho pracovnika Zmluvného
poskytovatela o3etrovani vidy prioritne. O kone¢nom poradi Klientov vidy po zohladneni vy$3ie uvedenych
a pripadnych dalSich relevantnych kritérii rozhoduje o3etrujici zdravotnicky pracovnik Zmluvného
poskytovatela. Na tieto skuto¢nosti spolo¢nost KC Servis nema vplyv.

Klient reSpektuje, Ze vzhladom na povahu Servisnej sluzby sa neda vyli¢it, Ze mu v der, kedy sa Klient dostavil
na vysetrenie, nestihne z kapacitnych dévodov poskytnit Zmluvny poskytovatel zdravotnu starostlivost. Ak
ku takejto situdacii dojde, spolo¢nost KC Servis si s Klientom odsuhlasi najbliz§i mozny termin vysetrenia.
Neposkytnutie vy3etrenia z kapacitnych dévodov sa nepovaZuje za porusenie Dohody alebo tychto VOP.
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11. Klienti si m6Zzu dohodnut termin nasledujicimi spdsobmi:

VII.

Vil

a) telefonicky v prevadzkovom ¢ase Call centra;
b) osobne v Klientskom centre; alebo

c) osobne v ambulancii Zmluvného poskytovatela.

Poskytovanie Servisnych sluZieb nespésobilému Klientovi

Za nespdsobilého Klienta sa pre ucely poskytovania Servisnych sluZieb povazuje maloleté dieta (do
nadobudnutia 18. roku Zivota) s vynimkou Klientov, ktori nadobudli spdsobilost na pravne tkony platnym
uzatvorenim manzelstva (medzi 16. a 18. rokom). Za nespdsobilého Klienta sa povaiuje aj osoba, ktorej
spdsobilost na prévne tkony bola obmedzend alebo trpi vaZznou dusevnou poruchou, v désledku ktorej nie je
schopna platne uzatvéarat zmluvné vztahy.

Za nesposobilého Klienta kona jeho zakonny zdstupca, ktory je povinny poskytovat pini sucinnost pri
poskytovani Servisnych sluzieb.

Neplnoletost alebo pravna nespdsobilost Klienta nie je dévodom na poru$ovanie jeho osobnostnych prav,
ktoré sa musia reSpektovat v plnom rozsahu.

Zgkonni zéstupcovia uvadzaju, Ze v pripade potreby je postadujuci sthlas len jedného z nich. Ak by doslo k
rozporu v nazoroch zakonnych zastupcov na poskytovanie Servisnych sluzieb nespdsobilému Klientovi, su
prave zakonni zastupcovia povinni pisomne informovat spoloénost KC Servis o tomto rozpore, inak sa ma za
to, Ze takyto rozpor neexistuje.

Za zakonného zdstupcu Klienta sa povazuje fyzickd osoba, ktora svoje postavenie zakonného zastupcu
naleZite preukdZe a svojim podpisom potvrdi.

Odplata za poskytovanie Servisnych sluzieb

Klient sa zavazuje uhradit za Servisné sluzby cenu vo vyike podla aktudlneho Cennika a su¢asne Klient
potvrdzuje, Ze je s obsahom Cennika v celom rozsahu oboznameny.

Za platnd verziu Cennika sa bude povaZovat td verzia, ktord je zverejnena na internetovej stranke Zmluvného
poskytovatela v Case objednania Servisnych sluZieb a v sdlade s osobitnymi ustanoveniami tychto VOP o
sposobe vykondvania zmien v Cenniku.

Ak Klient pri poskytovani Servisnej sluzby nezrusi svoju uéast na vopred dohodnutom alebo stanovenom
termine najneskor do 07:45 hod. daného diia, neméd narok na vratenie zaplateného poplatku alebo zalohy za
Servisnu sluzbu.

V pripade vopred neospravedinenej netcasti Klienta na dohodnutom termine zodpoveda Klient za $kodu
vzniknutt v slvislosti s vyclenenim ¢&asovych, personalnych a kapacitnych prostriedkov Zmluvného
poskytovatela. Klient za $kodu podla tohto ustanovenia nezodpoveda, ak preukaze, ze vzniknuti Ekodu
nezavinil alebo mal objektivne dévody. Klient rovnako nezodpoveda za takto spdsobend skodu v pripade, ak
sa podarilo umiestnit na uvolneny termin iného Klienta.

Cenu Servisnych sluZieb uhradi Klient na mieste v Klientskom centre alebo v platobnom automate pred
poskytnutim Servisnych sluZieb, a to bud v hotovosti alebo kartou. Cerpanie Servisnych sluzieb je
podmienené zaplatenim celej sumy zodpovedajlcej cene Servisnej sluzby zo strany Klienta.

Ochrana osobnych tdajov

Klient potvrdzuje, Ze spolo€nost KC Servis mu ako dotknutej osobe prostrednictvom osobitného dokumentu
poskytla vietky informécie o spractvani osobnych Gdajov, tak ako vyplyvaji z nariadenia EP a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zo zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov
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a o doplneni niektorych zakonov, a Ze sa s tymito informéciami pred uzatvorenim Dohody oboznamil a sG mu
jasné a zrozumitelné. Informaciami podla predchadzajicej vety si najma kontaktné udaje pripadnej
zodpovednej osoby, Gcely spractvania (na ktoré osobné Udaje urcené, pravny zéklad spracuvania osobnych
Udajov, opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany (ak sa v konkrétnom pripade uplatnia),
prijemcovia alebo kategodrie prijemcov osobnych Gdajov (ak existuju), informacia o pripadnom prenose
osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie (a dalsie informacie s tym sdvisiace), doba
uchovavania osobnych udajov (alebo kritéria na jej urcenie), informécia o pravach dotknutej osoby,
informacia o tom, ¢i je dotknuta osoba povinnd poskytnit osobné ddaje a o moinych nasledkoch
neposkytnutia, informacia o pripadnom automatizovanom rozhodovani vratane profilovania, informacia o
pripadnom spracuvani osobnych tdajov na iny Géel ako boli ziskané a pod.

2. Spolocnost KC Servis modze poskytnat niektoré Gdaje Klientovi na zaklade vyZiadania Klienta alebo jeho
zdkonného zastupcu inak ako osobne, len na e-mailovi adresu alebo telefénne Cislo Klientom. Klient
ubezpecuje spolocnost KC Servis, Ze pristup k oznaenej e-mailovej schranke a k oznatenému telefénnemu
¢islu maju vylucne len osoby opravnené sa oboznamovat s obsahom udajov Klienta.

3. Klient je pri telefonickej komunikacii na Ziadost spolo¢nosti KC Servis alebo zodpovedného pracovnika
povinny uviest osobny identifikator, ktory bude Klientovi ozndmeny v silade s podmienkami spracovania
osobnych Gdajov spoloénostou KC Servis.

4. Vsetky formy komunikacie medzi spolo¢nostou KC Servis a Klientom sa spravuji podmienkami spravovania
osobnych udajov, ktoré boli Klientovi riadne ozndmené.

5. Dalsie podrobnosti o spractivani osobnych tdajov spoloénostou KC Servis su uvedené na webovej stranke
https://www.nemocnicamalacky.sk/ v sekcii Ochrana osobnych tdajov a zodpovednd osoba spoloénosti KC
Servis moZe byt kontaktovana na e-mailovej adrese dpo@kcservis.sk.

Riesenie sporov a zodpovednost za skodu

1. Ucastnici Dohody sa zavazuju, e pripadné spory alebo nedorozumenia budu riesit primarne vzajomnou
komunikaciou.

2. Ucastnici Dohody sa zavazuju, ze pripadné spory alebo nedorozumenia nebudd za ziadnych okolnosti
medializovat.

3. Pred tym, ako by ktorykolvek U¢astnikov Dohody ucinil akykolvek tkon voéi tretej osobe, ktory by sa tykal
vzniknutého problému (napriklad voci orgdnom ¢&innym v trestom konani, sudu a pod.), zavazuje sa najprv
vyzvat druhého Uéastnika Dohody v pisomnej forme na rie$enie problému a poskytndt mu najmenej 30-
driovl lehotu na formulovanie stanoviska (od doruéenia vyzvy).

4. V kaidom $tadiu rie3enia sporu sa U¢astnici Dohody zavazuji postupovat tak, aby neposkodili dobré meno a
povest druhého U¢astnika Dohody.

5. Pripadne spory medzi U&astnikmi Dohody sa budu riesit predovietkym cestou dohody a zmieru. Ak sa
spolo¢nost KC Servis a Klient nedohodnu inak, pripadné spory sa budu viest pred prislu§nymi vieobecnymi
sudmi Slovenskej republiky.

Dorucovanie

1. Ugastnici Dohody sa dohodli, 7e pravny ukon niektorého z nich smerujuci ku vzniku, zmene, zaniku prév a
povinnosti alebo zmene alebo zaniku pravneho vztahu zaloZieného Dohodou alebo inym pisomnym
dojednanim musi byt pisomny (dalej len , pisomnost”) a musi byt doruéeny postou ako doporuéenad zasielka
alebo osobne, ak tieto VOP neustanovuji inak. Na tento pisomny styk (odosielanie alebo doruéovanie) sa
pouZiju adresy U&astnikov Dohody uvedené v zahlavi tejto Dohody.
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2.

XIil.

Povinnost U&astnika Dohody doruéit pisomnost sa povaZuje za splnenu a pisomnost sa povazuje za dorucend,
len ¢o ju druhy Ugastnik Dohody prevezme a jej prijatie potvrdi vlastnoru¢nym podpisom alebo podpisom
inej osoby oprdvnenej na prijimanie pisomnosti.

Uéastnici Dohody sa dohodli, 7e Ucinky dorucenia pisomnosti nastanu aj vtedy, ak:

a) Utastnik Dohody zmenil adresu, na ktort sa ma podla Dohody odosielat pisomnost bez toho, aby tdto
zmenu oznamil druhému Ugastnikovi Dohody, a nasledne poita tdto pisomnost vratila ako
nedorucitelny, a to diiom vratenia takejto pisomnosti;

b) dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim Ugastnika Dohody, ktorému bola
pisomnost adresovang, a to driom, kedy k takému konaniu dolo;

c) Uc&astnik Dohody prijatie pisomnosti odmietne, a to dfiom odmietnutia prijatia pisomnosti; alebo

d) odosielatelovi bola zasielka vratend ako nedorudend, a to diiom vratenia nedorucenej zasielky.

Komunikacia tykajluca sa manazmentu terminov Klienta, zasielania upozorneni, notifikécii, ozndameni a vyziev
Klientovi, vratane informacii o zdravotnom stave Klienta, moze prebiehat aj prostrednictvom elektronicke;j
posty (e-mailom), kratkej textovej spravy (SMS) alebo telefonicky; tym nie st dotknuté osobitné ustanovenia
VOP tykajuce sa manaZmentu terminov a ordinagnych hodin. Vyber konkrétnej formy komunikacie smerom
na Klienta je vylucne na zvazeni spolo¢nosti KC Servis.

V pripadoch, kedy sa podla tychto VOP predpokladd oznamovanie skuto&nosti Klientom oznamenim na
internetovej strdnke, povaZuju sa takéto oznamenia za oznamené Klientom ich zverejnenim oznamenia na
uvedenej internetovej stranke Zmluvného poskytovatela.

V pripadoch, kedy sa podla tychto VOP predpokladd oznamovanie skuto&nosti/dorucovanie formou
elektronickej posty, povazuju sa takéto skutoénosti za ozndmené resp. oznamenia za doruéené okamihom
ich odoslania na adresu elektronickej posty za predpokladu, 7e boli odoslané v éase medzi 07:00 hod. a# 15:00
hod. pracovného diia. Ak bola spréava elektronickej posty odoslana pocas pracovného dia pred 09:00 hod.
povaZuje sa sprava za doruéenu adresatovi o 09:00 hod. daného dfa. Ak bola sprava elektronickej posty
odosland po 15:00 hod. pracovného dfia, povaZuje sa za doruéent adresatovi o 07:00 hod. najblizsSieho
nasledujliceho pracovného dia.

Trvanie a zmeny Dohody a VOP
Dohoda sa uzatvara na dobu ur¢itd uvedent v Dohode alebo vyplyvajicu z tychto VOP.

Dohoda zanika uplynutim Rozhodnej doby, odsttipenim Klienta alebo spolo¢nosti KC Servis s okamitou
icinnostou pred vyuZitim Servisnych sluzieb alebo dohodou Uéastnikov Dohody.

Klient je opravneny od Dohody pisomne odstipit kedykolvek pred vyuZitim Servisnych sluZieb, a to aj bez
uvedenia dévodu. V pripade pisomnej formy Dohody sa aj na odsttpenie od Dohody vyzaduje pisomna forma.

Spolocnost KC Servis je opravnend od Dohody odstupit, ak pracovné zataZenie (mnostvo Klientov)
prekroCuje Unosnu mieru a dalsie poskytovanie Servisnych sluzieb Klientovi by nemohlo byt z tohto dévodu
vykondvané s naleZitou starostlivostou.

Tieto VOP méZe spolo¢nost KC Servis jednostranne zmenit, a to najmi z dévodu legislativnych zmien
dotykajlcich sa poskytovanych Servisnych sluzieb alebo z dévodov smerujucich k zlepSeniu poskytovanych
Servisnych sluZieb. Takito zmenu VOP je spoloénost KC Servis povinnd oznamit Klientovi odkazom na
internetovej stranke Zmluvného poskytovatela.

Spolonost KC Servis je opravnena menit rozsah poskytovanych Servisnych sluzieb a tieZ vysku cien za
Servisné sluzby uvedené v Cenniku primerane vo vztahu k medziroénej zmene miery inflacie podla oficidlnych
ddajov Statistického dradu Slovenskejrepubliky alebo vo vztahu k zmene indexu redlnej mesaénej mzdy podla
oficidlnych ddajov Statistického uradu Slovenskej republiky alebo vo vztahu k legislativnym alebo trhovym
zmenam, ktoré ovplyviiuji zmenu nékladov suvisiacich s poskytovanim Servisnych sluZieb.
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XL,

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi spolo¢nostou KC Servis a Klientom sa riadia Dohodou, tymito VOP a vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G&innymi na Gzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Spolocnost KC Servis zverejfiuje VOP na pristupnom a viditelnom mieste v Klientskom centre a tie? na
internetovej stranke Zmluvného poskytovatela. Ak je znenie tychto VOP vyhotovené vo viacerych jazykoch,
pravne zavazné je znenie v slovenskom jazyku. VOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu spolocnosti KC
Servis a Klienta, a to aZ do Uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek
pocas trvania pravneho vztahu so spoloénostou KC Servis poziadat o poskytnutie vyhotovenia tychto VOP v
elektronickej forme.

Ak sa preukdZe, Ze niektoré z ustanoveni tychto VOP je neplatné, nedéinné alebo nevymahatelné, nemato za
nasledok neplatnost, net¢innost alebo nevymahatelnost dalsich ustanoveni tychto VOP, ak je mozné takéto
neplatné, nedcinné alebo nevymahatelné ustanovenie oddelit od zvysku tychto VOP. Do Casu opravy tohto
znenia VOP platia prislusné zakonné ustanovenia svojim Gelom a zmyslom ¢o najblizie neplatnému di
nedc¢innému ustanoveniu.

Ku dfiu G€innosti tychto VOP sa rusia vietky predchdadzajice obchodné podmienky tykajuice sa poskytovania
SluZieb podla tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u&innost dfia 26.04.2026.

Priloha: Cennik

v Malackach dria 26.04.2026
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Cennik Servisnych sluzieb

|Ea||'k Zaklad 1 5,- Eur (slovom: pat eur)
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Cennik KC Servis.

.« % | Typ dokumentu: Cennik
Cislo dokumentu: CN -1
Platnost' od: 01.04.2026

Verzia ¢.: 3

Interval revizii: pri kazdej zmene

Nazov dokumentu
Cennik nadstandardnych sluzieb — KC Servis, s.r.o.

Prilohy: 1. Obsah
2. Zmenovy list
3. Rozdelovnik

Spracoval: Revidoval: 7
Mgr. Reparnova Gabriela _ Ing. Katarina Martinusova P / s
Veduci Useku klientskeho centra “ /- konatel s /// /
/ ‘o
/ -
Dna: 20.03.2026 ‘ Dna: 20.03.2026 / /
Schvalil: i
MUDr. Zuzana Laluhova Striezencova, MPH I~ i
konatel {

Dha: 20.03.2026 f

Tento dokument je duchovnym majetkom spoloénasti KC Servis.Podlieha vietkym nalezZitostiam, ktoré sa tykaju riadenia
dokumentacie. Kopirovanie tohto dokumentu je pripustné len so sihlasom manazéra kvality.
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Cennik KC Servis.

1.0bsah

Spolo¢nost KC Servis, s.r.o. vydava v zmysle zakona NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich pravnych predpisov a v sulade s kalkulaciou cennik za nadstandarné
sluzby nasledovne:

Spdsob Uhrady predmetnych sluzieb:
¢ Uhrada hotovostou v platobnom automate
o Bezhotovostna uhrada v platobnom automate

Nazov Cena celkom s
DPH
Balik ZAKLAD
Specifikdcia sluzieb:
Vyuzitie sluZieb callcentra a klientskeho centra na vlastni Ziadost, sms 5,00 €

notifikdcia o termine vySetrenia prostrednictvom sms spravy v pripade
objednanych pacientov (48 hodin pred terminom vysetrenia), administrativne
a registracné sluzby klientskeho centra, pristup do siete wifi poskytovatela,
informdcia 0 zmendch terminov (sms sprdva alebo telefonicky hovor)

Tento cennik nadobuda ucinnost' a platnost diia 01. aprila 2026 a plati do vydania nového cennika.
Poskytnutie zdravotnej starostlivosti uzmluvného poskytovatela zdravotnej alebo lekarskej
starostlivosti nie je podmienené zakupenim balika sluzieb.
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