nemocnicna

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania zdravotnej starostlivosti, sluZieb sivisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
nadStandardnych sluZieb spolo¢nostami Nemocniéna a.s. a Poliklinika Nemocnién3, a. s.

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nosti Nemocni¢na a.s. a Poliklinika Nemocniénd, a. s. (dalej spolu len ,Poskytovatelia“ alebo
jednotlivo len ,Poskytovatel™) v zmysle platnych povoleni na poskytovanie zdravotnej starostlivosti vydanych
prislusnymi organmi poskytuji zdravotnu starostlivost, sluzby sdvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti ako ajnadstandardné sluzby svojim klientom v zariadeniach ambulantnej zdravotnej
starostlivosti ako aj ustavnej zdravotnej starostlivosti v Nemocnici Malacky na adrese Duklianskych hrdinov
34, 901 22 Malacky.

Poskytovand zdravotna starostlivost, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti st v rozsahu
stanovenom Zdkonom €. 577/2004 Z. z. uhradzané na zéklade verejného zdravotného poistenia.

Za uCelom podrobnejSej Upravy vzdjomnych prav a povinnosti medzi Poskytovatefom a Klientmi pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
nad3tandardnych sluZieb vydavaju Poskytovatelia podla § 273 ods. 1 Obchodného zékonnika tieto V§eobecné
obchodné podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti, sluZieb siuvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a nadStandardnych sluZieb spolocnostami Nemocniénd a.s. a Poliklinika Nemocniénd, a. s. (dalej
len ,,VOP“).

Ak nie je v tychto VOP alebo v pisomnej dohode medzi Poskytovatefom a Klientom stanovené inak, vztahuju
sa tieto VOP na zdvazkovy vztah medzi Poskytovatefom a Klientom v plnom rozsahu.

VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy pisané velkymi zaciatocnymi pismenami pouZivané vo VOP, Zmluve alebo v dokumentécii, ktora suvisi
s VOP alebo Zmluvou, maju vyznam, ktory je definovany v tychto VOP, ak Zmluvou alebo dohodou
Poskytovatela a Klienta nie je uvedené inak:

a) ,Cenniky” - pI‘atné cenniky Sluzieb poskytovanych Poskytovatefom, ktoré su zverejnené v‘elektronickej
podobe na Webe a zaroven umiestnené v Nemochnici v tlaenej podobe;

b) ,Doéverné informacie” — akékolvek informdcie, ktoré nie si verejne pristupné, a ktoré Poskytovatel
(i) oznaci ako doverné, alebo (ii) s ktorymi sa ma nakladat vzhfadom na okolnosti zname Klientovi pri
poskytnuti takychto informdcii ako s dévernymi, a to najmé technické, obchodné a komeréné informacie
o Poskytovatelovi, akékolvek informdcie tykajice sa poskytovania SluZieb, informacie o €élenoch
Statutdrneho orgdnu alebo dozornej rady Poskytovatela, informdcie o zamestnancoch a zakaznikoch
Poskytovatela, informdcie o obchodnej ¢innosti a obchodnych vztahoch Poskytovatela, informacie o
know-how Poskytovatela, Specifikacidch, planoch, naértoch, modeloch, vzorkach, datach, pocitatovych
programoch, softvéroch, alebo dokumentacia Poskytovatela v akejkolvek podobe, & u? zachytena
hmotne alebo tstne poskytnutd, ako aj informdcie prijaté od inej osoby ako je Poskytovatel, pokial je
tato osoba zaviazana dodriiavat ich dévernost;

c) ,Informovany suthlas“ — preukdzatelny suhlas Klienta s poskytnutim zdravotnej starostlivosti
Poskytovatefom, ktorému predchadzalo poucenie podfa § 6 Zakona ¢. 576/2004 Z. z. Informovany sthlas
je aj taky preukdzatelny suhlas s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, ktorému predchadzalo
odmietnutie poucenia. Informovany sihlas musi byt udeleny kazdym zKlientov alebo zakonnych
zastupcov Klienta;
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d)

e)

f)

h)

j)

k)

p)
q)

r)

»Klient” —fyzickd osoba, ktord s Poskytovatelom uzatvorila Dohodu alebo ktorej ako pacientovi je alebo
bola poskytovana zdravotna starostlivost, sluzby stvisiace s fiou alebo nad$tandardné sluzby zo strany
Poskytovatela v sulade s Predpismi v oblasti zdravotnictva jednorazovo alebo opakovane.

»Klientske centrum” — administrativne pracovisko nachadzajice sa v priestoroch Nemocnice
zabezpeclujice v mene Poskytovatela komplexnd komunikdciu s Klientmi, evidenciu a manaZzment
Klientov v registratnom systéme, registraciu Klientov pred Vy3etreniami, vyber vybranych poplatkov za
SluZby od Klientov, evidenciu vytknuti vad a iné administrativne a registraéné sluzby v styku s Klientmi;

»Nad3tandardné sluzby” — Sluzby, ktoré si Klientovi poskytované na zéklade jeho Ziadosti za U¢elom
zabezpecenia vy3Sieho komfortu v suvislosti so zdravotnou starostlivostou poskytovanou
Poskytovatefom a zdrover nie si zdravotnou starostlivostou ani sluzbami v zmysle § 13 Zakona ¢&.
576/2004 Z. z., a ktoré su Klientovi na zaklade jeho Ziadosti poskytované Poskytovatelom;

»Nemocnica“ alebo ,Nemocnica Malacky” — zdravotnicke zariadenie ambulantnej a Ustavnej zdravotnej
starostlivosti prevadzkované Poskytovate/mi nachadzajice sa na adrese Duklianskych hrdinov 34, 901
22 Malacky;

»Obciansky zakonnik” — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
»0bchodny zakonnik” — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

~Partner” — poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ktory na zadklade zmluvného vztahu s
Poskytovatefom, realizuje potrebné Vysetrenia za ucelom efektivneho poskytovania zdravotnej
starostlivosti Poskytovatelom. Zoznam Partnerov je zverejneny na Webe;

»Poskytovatel” - spolo¢nost Nemocniéna a.s., so sidlom Duklianskych hrdinov, 901 22 Malacky, I1CO: 35
865 679, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &.: 3178/B,
alebo spolocnost Poliklinika Nemocniéna, a. s., so sidlom Duklianskych hrdinov 34, 901 22 Malacky,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 7223/B;

»Predpisy v oblasti zdravotnictva” — Zakon ¢. 317/2016 Z. z., Zakon &. 576/2004 Z. z., Zakon &. 577/2004
Z. 2., Zakon €. 578/2004 Z. z., Zakon ¢. 580/2004 Z. z., Zakon &. 581/2004 Z. z., Zékon €. 355/2007 Z. z.
a s nimi suvisiace pravne predpisy v platnom a G¢innom zneni;

»Predpisy na ochranu osobnych tdajov” — platné a G¢inné vieobecne zavazné pravne predpisy na Useku
ochrany osobnych tdajov platné a ucinné v rozhodnom okamihu, najmé nariadenie EP a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gidajov a 0 volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov), a
zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov;

»Sluzby” — poskytovanie zdravotnej starostlivosti, Vysetrenia, sluiby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, nadStandardné sluzby a dal3ie stvisiace sluzby poskytované Poskytovatefom
alebo tretou osobou v mene Poskytovatela;

,VOP“ — tieto VSeobecné obchodné podmienky;

»Vysledok” — vysledok Vysetrenia realizovaného alebo zabezpedovaného Poskytovatefom;
»VySetrenie” — Poskytovatelom realizované alebo zabezpelované zdravotné vykony v prisludnych
$pecializacnych odboroch sliZiace na diagnostiku zdravotného stavu a lieébu Klienta. Niektoré
$pecializované VySetrenia Poskytovatel zabezpeéuje prostrednictvom Partnerov;

~Web"“ — webova stranka www.nemocnicamalacky.sk;

»Zdkon €. 317/2016 Z. z.“ — zakon & 317/2016 Z. z. o poZiadavkach a postupoch pri odbere a
transplantécii fudského organu, fudského tkaniva a fudskych buniek a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorsich predpisov;
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t) ,Zékon ¢&. 576/2004 Z. z.” — zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov;

u) ,Zékon €. 577/2004 Z. z.” — zakon &. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia a o tUhradach za sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti v zneni neskorsich predpisov;

v) ,Zakon €. 578/2004 Z. z.” — zékon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

w) ,Zékon €. 580/2004 Z. z.“ - zdkon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zékona
¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov;

x) ,Zakon €.581/2004 Z. 2.” — zékon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

y) ,Zékon €. 355/2007 Z. z.” — zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov; a

z)  ,Zmluva” alebo ,Dohoda” — zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti podfa § 12 Zakona &.
576/2004 Z. z. alebo iny dvojstranny prejav vdle medzi Poskytovatefom alebo trefou osobou a Klientom
o poskytovani zdravotnej starostlivosti resp. SluZieb v tstnej alebo pisomnej forme podla poziadaviek
stanovenych Predpismi v oblasti zdravotnictva.

Pojmy, ktoré nie su definované v tychto VOP, ale ich vyznam a obsah vyplyva z Predpisov v oblasti
zdravotnictva alebo z inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a u&innych na Gzemi
Slovenskej republiky (napr. pojmy ako zdravotna starostlivost, zdravotny vykon, o3etrujtci zdravotnicky
pracovnik a pod.) maju taky vyznam a obsah, aky im vyplyva z takychto pravnych predpisov.

POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI, SLUZIEB SUVISIACICH S POSKYTOVANIM ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI A NADSTANDARDNYCH SLUZIEB

Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost Klientom riadne, v silade so zasadou lege artis postupu
a podfa standardnych medicinskych postupov, v duchu etického kédexu zdravotnickych pracovnikov a podla
Predpisov v oblasti zdravotnictva. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost vyluéne prostrednictvom
odborne sposobilych zdravotnickych pracovnikov vo forme ambulantnej alebo ustavnej zdravotnej
starostlivosti.

Poskytovatel je zmluvnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti s uzatvorenymi zmluvami o poskytovani
zdravotnej starostlivosti v sulade s § 7 Zakona ¢. 581/2004 Z. z. s nasledujicimi zdravotnymi poistoviiami:

a) VSeobecnad zdravotna poistoviia, a.s.;
b)  Union zdravotna poistovnia, a.s.; a

c) DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Klient, ktory je poistencom zdravotnych poistovni uvedenych v ods. 2 tohto Clanku, ma za podmienok
stanovenych § 9 a nasl. Zakona ¢. 580/2004 Z. z. v stlade s Clankom 40 Ustavného zékona &. 460/1992 Zb.
Ustava Slovenskej republiky v zneni neskoriich predpisov narok na poskytovanie bezplatnej zdravotnej
starostlivosti v rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia

stanovenom Zakonom ¢&. 577/2004 Z. z. Poskytovatel nepodmiefiuje poskytnutie takejto zdravotnej
starostlivosti Uhradou Ziadnych dodatocnych poplatkov a uhrad.
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Klient, ktory je poistencom iného ¢lenského $tatu Eurépskej tinie, ma ndrok na tihradu poskytnutej zdravotnej
starostlivosti za podmienok stanovenych § 9c a § 9e Zakona ¢&. 580/2004 Z. z.

Klient, ktory je cudzincom a nie je verejne zdravotne poistenym v Slovenskej republike, ma narok na tGhradu
poskytnutej zdravotnej starostlivosti za podmienok stanovenych § 9h Zékona ¢. 580/2004 Z. z.

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel za (i¢elom efektivneho poskytovania zdravotnej starostlivosti moze
spolupracovat s Partnermi. Klient berie na vedomie, Ze uréité $pecifické Vysetrenia moézu byt vykonavané
Partnermi a Ze za tymto ucelom méZe Poskytovatel Partnerom spristupfiovat potrebné osobné lidaje a tidaje
zo zdravotnej dokumentacie Klienta na pravnom zéklade plnenia zékonnej povinnosti prevadzkovatela.

Zoznam Vysetreni je spolu s Cennikmi zverejneny na Webe alebo k dispozicii v tlatenej podobe v Nemocnici.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit Zoznam vy3etreni spolu s Cennikmi vratane podmienok
realizacie Vysetreni.

Poskytovatel poskytuje zdravotnd starostlivost pocas prevadzkovych hodin Nemocnice a pripadne
jednotlivych ambulancii nachadzajicich sa v Nemocnici. V ojedinelych pripadoch je moiné Dohodou
dohodnut sa na poskytovani zdravotnej starostlivosti aj v inom €ase.

V zdujme efektivneho a véasného poskytovania zdravotnej starostlivosti Poskytovatefom je Klient povinny sa
na dohodnuty termin véas dostavit k prislusnému o3etrujlicemu zdravotnickemu pracovnikovi Poskytovatela.
Ak sa Klient na prislusny termin z akychkolvek dévodov nedostavi, je povinny zrudit dohodnuty termin
najneskér do 07:45 hod. dopoludnia v den planovaného VySetrenia na tel. &isle 034/2829 700 alebo
v rovnakej lehote osobne na Klientskom centre. V pripade, Ze Klient zru$i dohodnuty termin Vy3etrenia po
tejto lehote alebo dohodnuty termin nezrusi vébec a na Vy3$etrenie sa nedostavi alebo sa dostavi o viac ne?
20 (slovom: dvadsat) minut neskor, je Poskytovatel opravneny uplatnit voéi Klientovi sankény poplatok v
zmysle Cennikov. V pripade, Ze $lo o Sluzbu ciasto¢ne hradent alebo nehradend z verejného zdravotného
poistenia, Klientovi nevznika narok na vratenie Uhrady alebo Casti Ghrady za Sluzbu v sivislosti s vyélenenim
¢asovych, persondlnych a kapacitnych prostriedkov Poskytovatela pre Klienta, ato aj v pripade, ak sa
Poskytovatelovi podarilo umiestnit na uvolneny termin iného Klienta. Sankény poplatok méze Klient uhradit
Poskytovatefovi hotovostne alebo bezhotovostne platobnou kartou v pokladni Poskytovatela,
prostrednictvom platobného automatu umiestneného v Nemocnici alebo platbou na bankovy ti¢et SK47 0900
0000 0052 1160 9628, a to vietko do 5 (slovom: piatich) dni od porusenia povinnosti uvedenej v druhej vete
tohto odseku.

Poskytovatel' vynaloZi maximalne usilie pri poskytovani SluZieb tak, aby Vysledky boli &o najpresnejiie
a najuplnejsie a v silade s odbornymi usmerneniami a metodickymi pokynmi. Poskytovatel v3ak
nezodpoveda za pripadnu nepresnost a/alebo netplnost Vysledkov, ak tato vznikla a/alebo bola spdsobena
z objektivnych dévodov nezdvislych od vole Poskytovatela alebo v désledku uvedenia nedplnych a/alebo
nespravnych informacii zo strany Klienta.

Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti za Ciasto¢né alebo nelplné nesplnenie svojich povinnosti podfa
tychto VOP, ak je toto nesplnenie spdsobené okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole Poskytovatela a
brania mu v spineni jeho zavazkov, ak vzhlfadom na vietky okolnosti nie je mozné rozumne predpokladat, ze
by Poskytovatel tieto okolnosti odvratil alebo prekonal. Ak Poskytovatel neméze spinit svoje povinnosti
vzhfadom na objektivne okolnosti vy33ej moci, ozndmi tuto skutoénost Klientovi.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu Vy3etrenia z kapacitnych alebo personalnych dévodov &i
v pripade vyskytu objektivnych okolnosti nezavislych od véle Poskytovatela, ktoré mu znemozfiuji riadne
poskytnutie Vy3etreni. Klient bude o takejto skuto¢nosti bezodkladne informovany a bude s nim dohodnuty
nahradny postup.
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Klient berie na vedomie, Ze ak mu bude Vy3etrenim zisteny vyskyt alebo podozrenie na prenosné ochorenie
alebo nosicstvo choroboplodnych mikroorganizmov podla Prilohy &. 5 Zakona ¢. 355/2007 Z. z., Poskytovatel
je vzmysle § 52 ods. 5 pism. a) Zakona ¢. 355/2007 Z. z. povinny bezodkladne ohlasit toto zistenie Gradu
verejného zdravotnictva, regiondlnemu uradu verejného zdravotnictva a/alebo prevadzkovatelovi
centralneho registra prenosnych ochoreni. Klient taktieZ berie na vedomie, ze ak mu Vys$etrenim bude zistena
prenosna choroba, je v zmysle § 11 ods. 14 Zdkona ¢. 576/2004 Z. z. povinny (i) informovat o tom svojho
oSetrujuceho lekdra, (ii) ak pozna zdroj nakazy, oznacit ho osetrujicemu lekarovi alebo mu poskytnut vietky
informacie k jeho urceniu, (iii) urcit okruh oséb, na ktoré mohol prenosnu chorobu preniest, a (iv) spravat sa
tak, aby zabranil dalSiemu prenosu takejto choroby.

Za spravnost, uplnost a dostatoénu kvalitu vzoriek biologického materidlu doruéovanych Klientom
Poskytovatelovi zodpovedd Klient az do momentu ich prevzatia Poskytovatefom. Klient taktieZ zodpoveda za
pravdivost Gdajov viazucich sa k nim doru€ovanej vzorke a estne vyhlasuje, Zze nim doru¢ovana vzorka je
vzorkou jeho biologického materidlu alebo nim oznaéenej osoby.

Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti / Dohoda o poskytovani SluZieb

Sluzby su poskytované na zdklade Dohody. Dohoda o poskytovani vieobecnej ambulantnej starostlivosti sa
uzatvéra v pisomnej forme najmenej na 6 (slovom: 3est) mesiacov. V pripade 3pecializovanej zdravotnej
starostlivosti (ambulantnej a inej 3pecializovanej) a sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti moZe byt Dohoda uzavreta pisomne alebo vo forme konkludentného konania Klienta.
Konkludentnym konanim, na zéklade ktorého vznikéd Dohoda, je najmi (nie viak iba):

a) vyuiitie sluzieb Klientskeho centra zo strany Klienta; a

b) objednanie alebo nakup SluZieb zo strany Klienta.

Uzatvorenim Dohody Klient potvrdzuje, Ze:

a) berie na vedomie zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel uzavretd zmluvu o
poskytovani zdravotnej starostlivosti ku diiu uzavretia Dohody, a ktory je zverejneny v Klientskom centre
a na Webe;

b) bol informovany o aktualnych Cennikoch a berie na vedomie, Ze aktualne Cenniky st k dispozicii v
priestoroch Nemocnice a zaroveri na Webe; a

c) obozndmil sa s aktualnymi VOP a suhlasi s nimi.

Uzatvorenim Dohody vznikne medzi Klientom a Poskytovatelom, resp. tretou osobou pravny vztah, ktorého
predmetom je poskytovanie Sluzieb. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie Dohody, na zaklade
ktorej sa poskytuje zdravotnd starostlivost, z dévodov stanovenych Zdkonom &. 576/2004 Z. z. Odmietnut
poskytnutie Sluzieb inych ako poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel opravneny v pripadoch, v ktorych Klient neuhradi takéto Sluzby v
plnej vyske v sulade s tymito VOP.

Postup pred Vysetrenim

Klient, ktory md zaujem vyuZivat sluzby Klientskeho centra, sa zaregistruje v Klientskom centre.

V Klientskom centre Klient pri svojej registracii pred Vysetrenim uvedie svoje meno, priezvisko a predloZi
svoju kartu poistenca a pripadne obciansky preukaz.

Svojim menom sa Klient identifikuje Poskytovatelovi aj pri vyuZivani sluZieb Klientskeho centra, pripadne
vidy, ked ho na to Poskytovatel vyzve.
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nemocnicna

Klient berie na vedomie, Ze pred absolvovanim Vy3etrenia vykona povereny pracovnik Poskytovatela kontrolu
osobnych Gdajov Klienta za ucelom overenia jeho totoznosti. Klient sa zavizuje poskytnut v tomto ohlade
Poskytovatelovi maximalnu stcinnost a preukazat svoju totoZnost dokladom totoZnosti.

Poskytovatel' sa najneskor pri konzultdcii pred zadatim Vysetrenia zavizuje informovat Klienta, & nim
podstupovana zdravotna starostlivost bude Gplne uhrddzana z verejného zdravotného poistenia alebo iba
Ciastocne.

Klient sa zavdzuje pred absolvovanim Vysetrenia uviest povereného pracovnikovi Poskytovatela vietky
relevantné informacie o svojom zdravotnom stave, uviest meno svojho zékonného zastupcu, ak ho ma, ni¢
nezaml¢at a pravdivo a Uplne odpovedat na otazky povereného pracovnika Poskytovatela. Klient je
predovietkym povinny informovat povereného pracovnika Poskytovatela o akychkolvek ochoreniach
a alergidch, o ktorych si je vedomy. Uvedené plati primerane aj pre zdkonného zastupcu Klienta.

Klient je povinny dodrzat aj ostatné povinnosti vyplyvajice pre neho z Predpisov v oblasti zdravotnictva, napr.
v pripade Specializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti predloZit o3etrujucemu zdravotnickemu
pracovnikovi Poskytovatela pisomné odporucanie vieobecného lekara Klienta, ak je to v zmysle prisluéného
pravneho predpisu potrebné.

Nadstandardné sluzby

Klient ma moznost pri poskytovani SluZieb u Poskytovatela poZiadat o poskytovanie Nad3tandardnych sluzieb
za Ghradu podla Cennikov.

Nad3tandardné sluzby su Klientom poskytované na zéklade Ziadosti a ich G&elom je zabezpedenie vysiej
urovne komfortu a pohodlia Klientov pri poskytovani SluZieb a po¢as pobytu v Nemocnici. Nad$tandardné
sluzby nemaiju vplyv na rozsah, kvalitu a odbornost poskytovania zdravotnej starostlivosti.
Nadstandardnymi sluzbami st najma:

a) vyber operatéra;

b) vyber anestézioldga;

c) vyber nadstandardného zdravotnickeho materidlu alebo zdravotnickej poméocky;

d) sprievod viac ako 1 (slovom: jednej) osoby v Nemocnici; alebo

e) nadstandardny pobyt v Nemocnici na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta. alebo

f)  dalSie nadstandardné sluzby poskytované Poskytovatefom podla Cennika na vlastnu Ziadost Klienta.

Vysky uhrad za NadsStandardné sluzby sa liSia v zévislosti od oddelenia alebo ambulancie Nemocnice a ich
vyska je stanovena Cennikmi.

Klient sa po objednani zavazuje uhradit Uhradu za Nad3tandardné sluzby hotovostne alebo bezhotovostne
platobnou kartou v pokladni Poskytovatela, prostrednictvom platobného automatu umiestneného v
Nemocnici alebo platbou na bankovy ucet SK47 0900 0000 0052 1160 9628, a to vo vy$ke podla Cennika
platného v €ase objednania Nadstandardnych sluZieb.

ZDRAVOTNA DOKUMENTACIA

Poskytovatel vedie zdravotni dokumentdciu Klientov v rozsahu nim poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel ziskava, zhromaZduje a zaznamendva osobné a identifikaéné tdaje Klientov, tidaje o poudeni a
informovanom suhlase Klientov, tidaje o anamnéze, diagnéze a lie¢be Klientov, Udaje o priebehu
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Komplexnych programov a Vysledky Klientov, a to ako v elektronickej vo svojom informaénom systéme, tak
aj v pisomnej forme.

Poskytovatel vedie, zabezpecuje a chrani zdravotni dokumentaciu Klientov v stlade s Predpismi na ochranu
osobnych Gdajov a Predpismi v oblasti zdravotnictva tak, aby k nej nemali pristup nepovolané osoby.

V zmysle Zdkona €. 576/2004 Z. z. Poskytovatel vedie zdravotni dokumentéciu Klienta 20 (slovom: dvadsat)
rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti Klientovi.

Poskytovatel v zmysle Predpisov na ochranu osobnych udajov a Predpisov v oblasti zdravotnictva poskytuje
a spristupfiuje Udaje zo zdravotnej dokumentdcie Klientov vyluéne opravnenym osobam.

Klient berie na vedomie, Ze za Ucelom poskytnutia alebo spristupnenia Gidajov zo zdravotnej dokumentécie
je povinny hodnoverne preukazat Poskytovatelovi, Ze je oprdvnenou osobou. Za tymto uéelom je
Poskytovatel oprdvneny doZadovat sa osobnej pritomnosti Klienta v Zdravotnickom zariadeni alebo notdrsky
osvedcenych dokumentov preukazujtcich Klientom tvrdené skutoénosti.

VYSETRENIA

Poskytovatel realizuje Vy3etrenia vyluéne na zaklade Klientom riadne a slobodne poskytnutého
informovaného suhlasu po predchadzajicom pouceni zo strany odborne spdésobilého zdravotnickeho
pracovnika podla Predpisov v oblasti zdravotnictva s vynimkou situdcii, kedy v zmysle Zakona ¢. 576/2004 Z.
z. nie je potrebny predchddzajici zisk informovaného suhlasu Klienta (neodkladna starostlivost, $irenie
prenosnej choroby ohrozujucej okolie, ohrozujica dusevna choroby a pod.).

Klient je povinny dodrZiavat Ustne a pisomné pokyny o3etrujiceho zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela
pred, pocas aj po absolvovani Vysetrenia. V opaénom pripade Poskytovatel nezodpoveda za spravnost,
presnost a tplnost Vysledku.

Pri absolvovani VySetrenia realizovanom v Nemocnici je Klient povinny dodrZiavat aktudalne platné a G¢inné
opatrenia proti ireniu prenosnych ochoreni a reSpektovat prevadzkovy poriadok Nemocnice. Poskytovatel
si vsilade s Predpismi v oblasti zdravotnictva vyhradzuje pravo odmietnut vykonat Vy3etrenie a/alebo
poskytnut Sluzby, ak Klient nebude re3pektovat povinnosti podla predchadzajiicej vety.

Klient berie na vedomie, Ze vSetky Vysledky, ktoré mu budd dorucené Poskytovatelom v akejkolvek forme, je
potrebné posudzovat v SirSich suvislostiach v nadvaznosti na celkovy klinicky obraz a anamnézu Klienta a
nemdziu byt vyuZité ako ndhrada za kompletni odbornu lekdrsku starostlivost.

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel's ohladom na Predpisy v oblasti zdravotnictva nedokaze zabezpe¢it
efektivnu realizaciu Vy3etrenia v pripade, Ze (i) odmietne alebo nedokaze s dostatoénou mierou istoty
preukdzat svoju totoinost, (i) neposkytne potrebni mieru stéinnosti pozadovanui pre Géelnd realizaciu
Vysetrenia, (i) neplni pokyny o3etrujucich zdravotnickych pracovnikov Poskytovatela a/alebo podmienky
tychto VOP, (iv) je zjavne pod vplyvom alkoholickych napojov, omamnych latok, psychotropnych latok alebo
liekov, alebo je v stave, ktory podla uvdzenia zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela neumozfiuje efektivnu
realizaciu Vy3etrenia, alebo (v) nastanu iné objektivne skutoénosti nezévislé od véle Poskytovatela, ktoré
brénia alebo znemoznuju efektivnu realizaciu Vysetrenia.

UHRADA SLUZIEB

Poskytovatel je zmluvnym partnerom zdravotnych poistovni v zmysle Clanku Ill. ods. 2 tychto VOP.
V désledku toho sa zdravotnd starostlivost v zmysle Zakona ¢. 577/2004 Z. z. poskytuje poistencom tychto
zdravotnych poistovni na zéklade verejného zdravotného poistenia. Verejné zdravotné poistenie kryje, resp.
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Ciastofne kryje indikovanu zdravotnd starostlivost poskytovanu 3tandardnymi metédami pri pouZiti
Standardnych zdravotnickych pomécok. V pripade, Ze Klientom poZadovana zdravotnd starostlivost nie je
hradena alebo je len Ciasto¢ne hradena zo zdrojov verejného zdravotného poistenia, tihradu za Sluzby vykona
sam Klient v zmysle Cennikov.

Na zaklade verejného zdravotného poistenia sa neuhradza zdravotna starostlivost, ktora nebola indikovana
zo zdravotnych dévodov, nadstandardna zdravotna starostlivost alebo zdravotnd starostlivost poskytovana
na zaklade Ziadosti Klienta. V pripade, Ze Klient ma zdujem o niektory ztychto druhov zdravotnej
starostlivosti, tato je uhradzana priamo Klientom v zmysle Cennikov.

Za plnd dhradu Klientom sa poskytuju najma Sluzby:
a) presahujlce rémec verejného zdravotného poistenia v zmysle Zakona €. 577/2004 Z. z., t. j. vy3etrenia,

prehliadky a dalsie zdravotné vykony poskytnuté na Ziadost Klienta alebo pravnickej osoby, ktoré nie su
indikované zo zdravotnych dévodov;

b) nepresahujice rdmec verejného zdravotného poistenia v zmysle Zidkona & 577/2004 Z. z., ale
poskytované Klientovi na jeho Ziadost alebo so sthlasom Klienta sa poskytuje na Ziadost inej fyzickej ¢i
pravnickej osoby (napr. zdravotné vykony suvisiace s vystavenim rdznych lekarskych potvrdeni a pod.,
opakované konzultcie 3pecialistu na vyZiadanie, vybrané rehabilitaéné vykony bez indikdcie
odetrujuceho lekdra, niektoré laboratdrne alebo zobrazovacie vy3etrenia na Ziadost osoby bez indikacie
osetrujuceho lekdra a pod.; alebo

c) nepresahujice ramec verejného zdravotného poistenia v zmysle Zakona & 577/2004 Z. z., aviak
poskytované Klientom bez platného zdravotného poistenia (tzv. samoplatcovia).

Poskytovatel' ma vypracované Cenniky, ktorych suastou su aj cenniky vietkych zdravotnych vykonov
a zoznamy zdravotnych vykonov poskytovanych pri niektorej chorobe uvedenej v zozname chordb, pri
ktorych su jednotlivé zdravotné vykony Ciastoéne uhradzané alebo neuhradzané na zéklade verejného
zdravotného poistenia, ako aj sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré Poskytovatel
poskytuje a pri ktorych méze od Klienta poZadovat thradu a nad3tandardnych sluZieb.

Poskytovatel v Cennikoch urcuje okrem iného aj zdravotné vykony, resp. pouZitie zdravotnickych pomdcok,
ktoré nie su hradené z verejného zdravotného poistenia a pokial sa Klient rozhodne o takyto zdravotny vykon
poziadat alebo poZiada o pouZitie takejto zdravotnickej pomdcky, je povinny Poskytovatelovi zaplatit Ghradu
uvedend v Cennikoch.

Ak Sluzba nie je plne hradena zo zdrojov verejného zdravotného poistenia, Klient je povinny uhradit
Poskytovatelovi neuhradent vysku dhrady Sluzby v zmysle Cennikov. Uvedené plati tiez v pripade, ak
zdravotna poistoviia Klienta odmietne uhradit Poskytovatefom uz poskytnutd zdravotnu starostlivost.

Klient uhradza Poskytovatelovi zdravotnu starostlivost v rozsahu, v ktorom nie je hradena z verejného
zdravotného poistenia, sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v rozsahu nehradenom z
verejného zdravotného poistenia a Nadstandardné sluzby platobnymi spdsobmi podla tohto Clanku.

Sluzby Klientskeho centra st spoplatnenymi sluzbami poskytovanymi zmluvnym partnerom Poskytovatela na
vlastnu Ziadost Klienta. Sluzby Klientskeho centra nie su siéastou zdravotnych vykonov ani sluzieb stvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti podla § 13 Zakona & 576/2004 Z. z. Uhrada Sluzieb Klientskeho
centra nie je podmienkou poskytnutia zdravotnej starostlivosti zo strany Poskytovatela.

Poplatky za telefénne hovory na telefénne Cislo Poskytovatela a na Klientske centrum su zavislé vyluéne na
tarife telefénneho operatora volajiceho, Poskytovatel nedétuje za telefonické spojenie Ziadne poplatky.
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11.

12.

VII.

VIil.

Klient sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi pripadni Uhradu hotovostne alebo bezhotovostne platobnou
kartou v pokladni Poskytovatela, prostrednictvom platobného automatu umiestneného v Nemocnici alebo
platbou na bankovy ucet SK47 0900 0000 0052 1160 9628.

Ak sa pocas priebehu lie¢by zmenia okolnosti rozhodujuce pre dhradu Sluzby z prostriedkov verejného
zdravotného poistenia, Klient je povinny bezodkladne informovat o tejto skutognosti Poskytovatela, pricom
nim uhradené prostriedky mu budu vratené v pomernej alebo pinej vy3ke v zavislosti od vy$ky podielu Gihrady
z prostriedkov verejného zdravotného poistenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit vysku Ghrady za Sluzby. Pre Klienta je zavazna vyska
uhrady Sluzby uvedend v Cennikoch ku diiu objednavky Sluzby.

INE PRAVA A POVINNOSTI KLIENTOV

Udelenim informovaného suhlasu zo strany Klienta vznika medzi nim a Poskytovatefom Dohoda, predmetom
ktorej je poskytovanie zdravotnej starostlivosti a SluZieb, z ktorej vyplyvaji prava a povinnosti zmluvnych
stran uvedené v tychto VOP, v Predpisoch v oblasti zdravotnictva alebo v samotnej Dohode.

Klient poskytne Poskytovatelovi vietku potrebnu sdéinnost, ktord je mozné a dévodné od neho pozadovat
vrozumnej miere v sdvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a SluZieb, najma dostatoéne
a hodnoverne preukaZe svoju totoZnost zdravotnickemu pracovnikovi Poskytovatela, bude re3pektovat jeho
pokyny pocas realizdcie Vysetrenia a poskytne o3etrujicim zdravotnickym pracovnikom Poskytovatela
potrebnu mieru sucinnosti poZzadovand pre &elnd realizciu Vy3etrenia.

Ak sa Klient domnieva, Ze mu zdravotna starostlivost nebola poskytnutd sprdvne, ma pravo Ziadat
Poskytovatela o napravu. Poskytovatel je povinny Klienta informovat o spdsobe vybavenia jeho Ziadosti
najneskor do 30 (slovom: tridsiatich) dni od jej doruéenia.

REKLAMACNY PORIADOK — VYTKNUTIE VADY

Tieto VOP upravuju aj podmienky vytknutia vady SluZieb, ktoré nie st poskytovanim zdravotnej starostlivosti
ani sluzbami suvisiacimi s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zmysle § 13 Zékona ¢ 576/2004 Z. z.
poskytnutych Poskytovatefom Klientovi. ' ‘

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze akékolvek nim poskytované Sluzby budi spifiat poziadavky na kvalitu
ponukanej Sluzby v stlade s jej charakterom.

Pri vytknuti vady SluZby sa postupuje v stlade s tymito VOP pri dodrzani ustanoveni prisludnych pravnych
predpisov a prév Klienta, predovietkym v zmysle zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov ako aj v stlade s Obchodnym zékonnikom. Klient
mad pravo na poskytnutie Sluzby v beZnej kvalite, na uplatnenie vytknutia vady, na nahradu 3kody, na ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti, ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a
kontroly pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

Klient je opravneny uplatnit vytknutie vady:
a) na kvalitu poskytnutej Sluzby; alebo
b) naspravnost ceny vylctovanej za poskytnutd Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Ze cena nebola uréena

v stlade s Cennikmi.

Vytknut vadu nemozno Sluzbe, ktord nebola vykonana z dévodu okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle
Poskytovatela, a to predovietkym (i) ak nastali okolnosti vylu€ujice zodpovednost Poskytovatela, (ii) ak
vznikli dovody na nevykonanie Sluzby na strane Klienta, (iii) ak Klient nedodrzal pokyny Poskytovatela
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v suvislosti s realizaciou Sluiby a Poskytovatel vie toto porudenie preukazat, alebo (iv) ak Poskytovatel
nemohol objektivne vykonat Sluzbu z dévodu pdsobenia vis maior.

Vytknutie vady Klient uplatni u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o zistil vadu poskytovanej
Sluzby alebo nespravnost vytctovanej sumy za Sluzbu, najneskér viak do 2 (slovom: dvoch) mesiacov od jej
zistenia, inak pravo na vytknutie vady zanika.

Klient je opravneny uplatnit vytknutie vady:

a) pisomne na adrese Nemocnice;

b) e-mailom na: info@nemocnicna.sk; alebo

c) osobne v Klientskom centre.

Klient pri uplatneni vytknutia vady uvedie:

a) svoje meno a priezvisko;

b) Sluzbu, ktora mu bola alebo mala byt poskytnuta;

c) datum a cas poskytnutia Sluzby;

d) vadu SluZby, resp. spdsob, akym sa vada prejavuje; a

e) ktory z ndrokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje.

Pri osobnom uplatneni vytknutia vady vydd zamestnanec Poskytovatela Klientovi potvrdenie o prijati

(uplatneni) vytknutia vady. Pri vytknuti vady inym spésobom ako osobne potvrdi Poskytovatel Klientovi
uplatnenie vytknutia vady e-mailom alebo pisomne bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni vytknutia vady.

Poskytovatel preSetri uplatnené vytknutie vady bez zbytoéného odkladu po jeho uplatneni a rozhodne o
sposobe jeho vybavenia. O postupe a prijati vytknutia vady v zmysle predoslej vety informuje Poskytovatel
Klienta e-mailom. Po urleni sposobu vybavenia vytknutia vady sa vytknutie vady vybavi v lehote uréenej
Poskytovatefom, a to najméd vzhladom na d6vod a zavaznost vytknutej vady. Vybavenie vytknutia vady trva
najviac 30 (slovom: tridsat) dni odo dfia jeho uplatnenia Klientom.

Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktori mozno odstranit, ma Klient prévo na jej bezplatné, véasné
a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

V pripade vady, ktord je neodstranitelna, ma Klient pravo na bezplatné ndhradné poskytnutie Sluzby, pravo
odstupit od Dohody alebo pravo na zlavu z ceny Sluzby.

Ak Sluzbu nemozno vykonat z dovodov na strane Klienta alebo z dévodu pdsobenia vis maior, Klient nema
narok na napravu alebo ndhradu.

Vybavenim vytknutia vady nie je dotknuté pripadné pravo Klienta na pripadni nahradu 3kody podla
osobitnych predpisov.

V pripade pochybnosti nad spravnostou poskytnutia zdravotnej starostlivosti je Klient oprdvneny obratit sa
na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou na http://www.udzs-sk.sk/.

Dozor nad dodrZiavanim Zékona ¢. 576/2004 Z. z. a Zakona €. 578/2004 Z. z. vykonava organ prisludny na
vydanie povolenia, ktorym je Bratislavsky samospravny kraj, a za uritych podmienok v pripade plnenia
povinnosti poskytovatela zdravotnej starostlivosti vyplyvajlcich z § 79 Zakona €. 576/2004 Z. z. a dodrZiavania
podmienok prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia na zaklade vydaného povolenia aj Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky.

DOVERNOST INFORMACIi A POVINNOST MLEANLIVOSTI
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1. Dobverné informdcie poskytnuté Klientovi su chranené tymito VOP. Dévernymi informaciami nie su
informdcie, ktoré (i) si alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak ako porudenim povinnosti podla
tychto VOP, alebo (ii) boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena sirit tieto informacie.

2. Klient smie pouZit Déverné informacie iba na ucely pinenia Dohody a/alebo tychto VOP a/alebo v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a a¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky. Klient nesmie
poskytnit Déverné informacie tretim osobam, ak nie je v tychto VOP ustanovené inak, a to aj po skon&eni
platnosti Dohody. Doverné informdcie poskytnuté Klientovi priamo Poskytovatelom alebo nepriamo inou
osobou v zaujme Poskytovatela st v zmysle tychto VOP chrénené.

3. Klient je oprévneny poskytnut Déverné informacie (i) kompetentnému sidu, rozhodcovskému organu, v
suvislosti so sidnym alebo rozhodcovskym konanim vzniknutym a vedenym v sdvislosti s obchodnymi
vztahmi medzi Poskytovatefom a Klientom, (ii) orgdnu dozoru pre Géely vykonu dohladu nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, (iii) ak je ich poskytnutie poZadované prikazom kompetentného sudu, &i uz v konani
alebo mimo neho, (iv) v sulade s pravnym predpisom, podla ktorého je Klient povinny tak konat, alebo
(v) vladnej, bankovej, dafiovej alebo inej institdcii, ktora je opravnend a kompetentna ich vyzadovat.

4.  Klient sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na ochranu Dévernych informdcii miniméalne v rovnakom rozsahu
a kvalite ako pri ochrane porovnatelnych vlastnych dévernych idajov podobnej povahy a délezitosti, uvedené
opatrenia viak nemdéziu byt v mensom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé.

5. Doverné informdcie mézu byt poskytnuté, reprodukované, zhrnuté alebo distribuované iba za podmienok
uvedenych v tychto VOP. Klient sthlasi a zavazuje sa, Ze bude vietky Ddéverné informdcie oddelovat od
ostatnych dévernych informdcii v zaujme predidenia ich zmiesaniu sa.

6. Klient bude oznamovat Poskytovatelovi informécie o poru3eni tychto VOP ihned po zisteni neopravneného
poufZitia, poskytnutia alebo zverejnenia Dévernych informécii alebo o inom poruseni povinnosti podla tychto
VOP Klientom alebo inou osobou. Klient bude akymkolvek primeranym spésobom spolupracovat s
Poskytovatelom pri znovuobnoveni ochrany Dévernych informécii a zabréneni ich dalSiemu neopravnenému
pouZitiu.

7. Klient a Poskytovatel uzndvaju, Ze porusenie povinnosti podfa tychto VOP médze spdsobit nenapravitelné

~ Skody Poskytovatelovi, preto sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny zakazat daldie pouzitie alebo inak
spravodlivo ochrénit tieto Doverné informacie, pricom ma narok aj na ndhradu s tym vzniknutych nakladov,
najma pravne trovy, cestovné ndklady, ndhrada asu, taktiez ma pravo vykonat opatrenia na predidene
porusenia tychto VOP a na zabezpecenie jeho vynutitefnosti, tym pravo na dostupni ochranu Dévernych
informdcii a ostatné prava Poskytovatela nie su dotknuté. V pripade porudenia dévernosti podla tychto VOP
je Poskytovatel oprévneny Ziadat ndhradu vSetkych a akychkolvek $kéd, ¢i uz priamych alebo nepriamych,
ako su napriklad usly prijem, zisk, vypadok produkcie, strata dét, vzniknuté 3kody tretich oséb, ako aj z toho
vyplyvajuce skody.

8. Vsetky DAverné informacie su a vidy budu vlastnictvom Poskytovatela. Poskytnutim Dévernych informacii
Poskytovatel' v Ziadnom pripade neddva, Ci uz vyslovne alebo nepriamo, prévo, licenciu alebo iné opravnenie
Klientovi na ich pouZitie alebo akukolvek inu dispoziciu. Klientovi taktieZ nevznikaju takymto poskytnutim
opravnenia podfa licencii, autorskych prav, obchodnych tajomstiev, ochrannych znamok, ako aj inych prav
duSevného vlastnictva a priemyselného vlastnictva alebo inych prav patriacich Poskytovatelovi alebo tretim
osobam.

9. Tento Clanok sa nevztahuje na informacie, ktoré sa Klient a/alebo Poskytovatel dozvedeli v sivislosti s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, najma z idajov zo zdravotnej dokumentécie a/alebo tidajov, na ktoré
sa vztahuje povinnost mi¢anlivosti podla osobitnych predpisov, a vo vztahu ku ktorym st Poskytovatel a Klient
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povinni dodrZiavat ustanovenia prislusnych pravnych predpisov platnych a G&innych na Gzemi Slovenskej
republiky.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel je povinny pri spractivani osobnych udajov Klienta postupovat v sulade s Predpismi na ochranu
osobnych udajov.

Poskytovatel je zodpovedny za spractvanie osobnych ddajov Klientov ziskanych pri poskytovani Vysetreni
podla Zékona ¢. 578/2004 Z. z. a Predpisov na ochranu tdajov.

Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel je v zmysle Predpisov na ochranu osobnych Gdajov opravneny odo

dna ucinnosti Dohody:

a) spracutvat ako prevadzkovatel jeho osobné udaje v rozsahu a na zéklade Zakona ¢. 576/2004 Z. z., teda
aj bez jeho osobitného suhlasu, pricom Klient bude pouceny o jeho pravach Poskytovatefom; a

b) zabezpelit spractivanie osobnych udajov na rovnaky G&el aj prostrednictvom svojich
sprostredkovatefov, u ktorych bude dbat na ich odbornu, technicky, organizaénd a persondinu
sposobilost a ich schopnost zarudit bezpeénost spractivanych osobnych tGdajov, a ktorych zoznam je
uvedeny na Webe.

Dalie podrobnosti o spractivani osobnych tdajov Poskytovatefom su uvedené na Webe v sekcii Ochrana
osobnych udajov a zodpovednd osoba Poskytovatela méZe byt kontaktovand na e-mailovej adrese
dpo@nemocnicna.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto VOP su ucinné a zavazné odo dna ich zverejnenia na Webe.

Pravne vztahy zaloZené Dohodou a tymito VOP a prdvne vztahy sivisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti ako aj s poskytovanim SluZieb sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, Ze Klient je cudzi Statny prisludnik, ak z kogentnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov
nevyplyva nieco.iné.

Akékolvek spory medzi Klientom a Poskytovatefom vzniknuté v stvislosti s plnenim zavazkov podla tychto
VOP, ako aj zmluvného vztahu medzi Klientom a Poskytovatelom zaloZeného Dohodou, su Klient
s Poskytovatefom povinni bezodkladne riesit rokovaniami a vzdjomnou dohodou. V pripade, 7e sa Klient
s Poskytovatefom nedohodnd, prislusnym organom na konanie a rozhodovanie o spore je nezavisly
vieobecny sud Slovenskej republiky, pri¢om rozhodovat bude podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Toto ustanovenie sa v pripade, Ze Klientom je subjekt s trvalym pobytom mimo Gzemia Slovenskej republiky,
povaZuje za dohodu, ktorou sa zaklada v zmysle prislu$nych pravnych predpisov Slovenskej republiky a
Eurdpskej Unie pravomoc slovenského vieobecného sidu rozhodovat o pripadnych sporoch stran, pricom
Klient s Poskytovatefom ako miestne prislusny sud stanovili vo veci vecne prisluiny vieobecny sud
Poskytovatela.

V3etky relevantné skutoénosti tykajlce sa pravneho vztahu medzi Poskytovatefom a Klientom zalozeného
Dohodou a/alebo tymito VOP je Klient povinny oznamovat na adresu sidla Poskytovatela zapisanu v
Obchodnom registri alebo na adresu Nemocnice a Poskytovatel na adresu trvalého pobytu Klienta, ktory mu
bude Klientom ozndmeny. Zésielka sa povaZuje za dorucenu

a) dnom jej prevzatia adresatom;

b) dfom odmietnutia jej prevzatia adresatom; alebo
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c) driom, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi ako nedoruéend z dévodu, 7e adresat je neznamy, dlhodobo
odstahovany, Zije v zahraniéi alebo z akéhokolvek iného dévodu, pre ktory nebolo moiné zasielku
dorucit, za predpokladu, Ze zasielka bola odoslana na adresu v zmysle tohto odseku.

Ak by niektoré ustanovenia tychto VOP mali byt neplatnymi v €ase vzniku zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Klientom alebo ak sa stant neplatnymi neskér, nie je tym dotknuté platnost ostatnych
ustanoveni VOP. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouziju prisluiné ustanovenia Zakona ¢. 576/2004 Z. z.,
Zakona €. 578/2004 Z. z., Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zakonnika alebo inych prisludnych pravnych
predpisov platnych a G¢innych na tuzemi Slovenskej republiky, ktoré sd svojim obsahom a t¢elom najblizsie
obsahu a dcelu tychto VOP. Toto ustanovenie sa v pripade, Ze Klientom je subjekt s trvalym pobytom mimo
uzemia Slovenskej republiky, povaZuje za volbu rozhodného prava, ktoré ma platit medzi Klientom a
Poskytovatelom, a ktorym je pravo Slovenskej republiky s vynimkou zakona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom
prave suikromnom a procesnom v zneni neskorsich predpisov.

Pisomnou dohodou medzi Poskytovatelom a Klientom méZe byt pouZitie jednotlivych ustanoveni tychto VOP
vylicené alebo pozmenené.

Clenenie tychto VOP na Clanky ako aj oznacenie jednotlivych Clankov sluzi na zlep3enie orientacie v texte
VOP, a preto nie je mozné ich poufzit pri vyklade VOP, ako aj pri posudzovani oddelitelnosti ich ¢asti.

Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Klientom, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, a ktoré nie st upravené
tymito VOP, sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami Zakona & 576/2004 Z. z., Zakona ¢&. 578/2004 Z. z.,
Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika, ako aj ustanoveniami inych pravnych predpisov platnych
a ucinnych v Slovenskej republike.

Poskytovatel je opravneny jednostranne bez sthlasu Klienta menit tieto VOP, Cenniky, ako aj iné dokumenty,
na ktoré odkazuju tieto VOP svynimkou Dohody, a to z dévodu zmeny vieobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujlcich vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom alebo na zaklade rozhodnutia manazmentu
Poskytovatela. Zmena tychto VOP je Gcinna diiom uvedenym v zmenenych v novom zneni VOP. Klient je
povinny si preverit aktudlne znenie uvedenych dokumentov na Webe.

Tieto VOP platia po celd dobu platnosti a G¢innosti pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom
zalozeného Dohodou a tymito VOP a aj po jeho skonéeni, a to aZ do tplného vyrovnania vietkych narokov, -
ktoré z neho vyplyvaju.

V Malackach dna 26.06.2026
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